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11 آيه  رعد سوره –قرآن مجيـد   

 

 

«يغير ما بقوم الا ما يغيروا با نفسهم  ان اله لا»   

 
خداوند متعال وضعيت هيچ امتي را متحول نخواهد كرد الا به » 

«اينكه آن قوم خود مايل به دگرگوني باشد .   

 

 

مي فرمايند: امير المومنين علي )ع(  

 

 پيروزي حاصل دور انديشي و اقدام قوي است .
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. است بسياري هاي سازمان و ها بنگاه ي دغدغه وكار، كسب دنياي مداوم تغييرات با مواجهه در مؤثر گيري تصميم

 كه است خوب. بود آن وقوع از پس واقعه علاج دنبال به هميشه و نمانده جا تغييرات روند از كه است مهم

 گرفتن به كه مطمئني ابزارهاي از يكي. بحران شوند وقوع مانع اساس، از بحران، مديريت جاي به سازمانها

 .است راهبردي يا استراتژيك ريزي برنامه كند، مي كمك ها سازمان در هنگام به و كارآمد هاي تصميم

 كليدي اقدامات گرفتن فرا و آن هاي خروجي و ها مزيت شناخت شامل استراتژيك ريزي برنامه اساسي مفاهيم

 زمان اينكه جاي به ها سازمان از بسياري.است آن موفق سازي پياده و كارآمد استراتژيك ريزي برنامه يك براي

 را توجهي قابل زمان بكنند، ناخواسته تغييراتِ با مواجهه براي سازي آماده و بيني پيش صرف را شان ارزشمند

 نظر در خود براي محافظتي اقدامات كه هايي سازمان. مي نمايند واقعه از پس پيامدهاي به واكنش صرف

 توان بيشتر ها سازمان اين. دهند مي هدر ديگران از نماندن عقب براي فقط را زيادي انرژي و زمان گيرند نمي

 و بيني پيش براي چنداني نيروي نتيجه در و گيرند مي كار به ناگهاني ي ناخواسته مشكلات با مقابله براي را خود

 انفعالي وضعيت نوعي اسير را ها سازمان معيوب، ي چرخه اين. داشت نخواهند بعدي هاي چالش براي سازي آماده

 براي اعتماد قابل جايگزيني كه استراتژيك ريزي برنامه نام به آزموده فرآيندي گيريِ كار به با ؛ اما.كند مي

 داراي كه است گام به گام فرآيندي استراتژيك ريزي برنامه.دارداست و امكان رهايي از اين وجود  بحران مديريت

 استراتژيك ريزي برنامه ساده، زبان به. دارد ارزيابي و سازي پياده قابليت و است مشخص هايي خروجي و اهداف

 بر گذاري اثر امكان نتيجه در و جاري روندهاي اساس بر آن تجسم و آينده بيني پيش امكان كه است فرآيندي

 كه قدرتمندي نشانگرهاي مبناي بر استراتژيك ريزي برنامه.كند مي فراهم را سازمان تغيير در موثر هاي نيروي

 . كند مي مشخص را حركت مسير و ارائه آينده سال 5 تا ۳ براي اي برنامه كنند، مي بيني پيش را وكار كسب محيط

 مؤثرتر شكلي به را موجود منابع و انرژي توانيم مي عبارتي به! كنيم مديريت را آينده توانيم اصل مطلب اينكه مي

 محيط ي پيوسته تغييرات وجود با اينها ي همه و كنيم  هدايت آميز موفقيت شكلي به را وكارمان كسب و مصرف

 .دهد مي رخ پيرامون

 مقدمه
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تجهيز و از ابتداي ( 2011فوريه )برابر با   1389در سال مركز آموزشي درماني دكتر محمد كرمانشاهي 

باحضورمعاون اول رياست جمهوري و وزير بهداشت و وزير ( ميلادي2011صادف با مارس م 1390)سال 

  .مسکن و شهرسازي به بهره برداري رسيد

ميليارد ريال تجهيزات  60بالغ بر  و ميليارد ريال بوده است130هزينه ساختماني انجام شده بالغ بر 

 .ري شده استپزشکي خريدا

متر مربع  13345طبقه با مساحت زيربنا  4متر مربع است و ساختمان در 12718 مركزمساحت   

فرصت شغلي جديد ايجاد نموده  500بطور مستقيم بالغ بر گرديده است . راه اندازي اين مركز احداث 

 .است

مركز دكتر محمد كرمانشاهي يک بيمارستان فوق تخصصي و تخصصي اطفال بوده كه با پوشش رشته 

و استانهاي هم جوار و نيز كرمانشاه هاي تخصصي و فوق تخصصي اطفال در خدمت شهروندان استان 

 بيماران اعزامي از كشور عراق مي باشد  و به عنوان يکي از مراكز مدرن و پيشرفته طب كودكان در

 غرب كشور مطرح مي باشد .
 

بر اساس طرح سطح بندي خدمات بهداشتي درماني، مركز آموزشي درماني فوق تخصصي كودكان 

فعال در بخشهاي بستري ويژه و فيزيکي تخت  184تخت مصوب و  184دكتر محمد كرمانشاهي با 

آنکولوژي فوق تخصصي و تخصصي كه شامل تختهاي جراحي اطفال، عفوني، هماتولوژي ، 

.غددومتابوليک.اعصاب ، قلب، گوارش ، داخلي اطفال ، نوزادان در بخش هاي ذيل درحال ارائه 

 خدمات مي باشد :

نام 

 بخش
 روانپزشکي عفوني جراحي PICU NICU نوزادان  اورژانس آنکولوژي داخلي

تعداد 

 تخت
49 26 11 1۳  16 14 16 24 15 

 

 معرفي مركز
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 CT، آندوسکوپي اطفال و واحدهاي پاراكلينيکي مجهز بهاتاق عمل و كلينيک ويژه  5همچنين و 

SCAN  - ECG- اكوكارديوگرافي -فلوروسکوپي -فلوسايتومتري -پاتولوژي- - EEG  شوك

از واحدهاي آماده به خدمت جهت  و واحد متابوليک آزمايشگاه باليني و پاتولوژي -(  ECTدرماني ) 

و  بيماران مي باشند . همچنين در كلينيک ويژه مركز تخصصهاي ديگري نيز از قبيل گفتار درماني

 مشغول به ارائه خدمت به مراجعين ميباشند .مشاوره تغذيه 

 

 

 

 

 



  

8 
  

 

 

مركز آموزشي درماني دكتر محمد كرمانشاهي به عنوان يك 

تخصصي اطفال در غرب كشور كه با بهره بيمارستان فوق 

ت علمي،كادر مجرب و برخورداري از أگيري از پزشكان هي

تجهيزات مناسب؛خدمات تشخيصي درماني مورد نياز اطفال 

را با حفظ ايمني بيمار و بهبود مستمر كيفيت خدمات بطور 

كارا و اثربخش ارائه و براي دانشجويان دستياري 

زشكان و محققيني كه نيازمند تخصصي،اينترن ها ، پيراپ

 آموزش،پژوهش و كسب تجربه در درمان كودكان هستند 

 بستر لازم را فراهم نموده است.

 

 

 رسالت
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ارائه با  هر كودك به موقع بيماري تشخيص و درمان

 هاي آموزش ارائه و خدمات مراقبتي مطلوب و ايمن

 كشور غرب در)رتبه يك(مطلوب

 

 

 

 

 چشم انداز
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 ارائه خدمات  قانونمند در چهارچوب عدالت و صداقت و ارزشهاي معنوي -1

 حفظ كرامت  انساني  و رعايت اصول مشتري مداري و حقوق كاركنان  -2

 بهبود و ارتقاء مستمر كيفيت ارائه خدمات سلامت  -۳

 استقرار و اجراي استانداردهاي ايمني بيمار -4

 جامعهحفظ و رعايت ارزشهاي متعالي  -5

 حفاظت از محيط زيست  -6

 درجامعه بندي به ارتقاء و پيشگيري سلامت پاي -7

و مشاركت كادر پرسنلي و پزشكي در  ،پژوهشيآموزشيارتقاء سطح علمي، -8

 اين امر 

 

 

 ارزش ها
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 كيستند؟ ذينفعان

 و عملكرد بر كه شود مي گفته سازمانهايي و گروهها ،)حقوقي حقيقي( اشخاص به ذينفعان

 دهد قرار نظر مد را ايشان مصالح و منافع بايست مي وسازمان گذاشته تاثير سازمان تصميمات

 

 است؟ مهم ذينفعان تحليل چرا

 هر براي ذينفعان انتظارات و نيازها ها، خواسته درك كرد جستجو امروز دنياي ماهيت در ميتوان را اصلي علت

 خواسته و انتظارات درك .است آنان راهبردي هاي برنامه و ها گيري تصميم در وتاثيرگذار مهم سازماني

 و تصميمات هترينب  سازمانها ميشود موجب نيستند، نيز ومشترك راستا يك در همه كه ذينفعان، هاي

 جمع مطابق.نمايد كسب را رضايتشان و كرده برآورده را ايشان انتظارات و ها خواسته و برگزيده را اقدامات

 پزشكي كرمانشاه، علوم دانشگاه كاركنان، بيمار، همراهان /مراجعين بيماران، شده انجام نظرات بندي

 بهداشت، وزارت گر، بيمه هاي سازمان بيمارستان، قرارداد طرف پزشكان خدمات، و ها كالا كنندگان تامين

 .گردند مي محسوب بيمارستان اصلي ذينفعان زيست محيط قانوني واداره پزشكي

 بهداشت و دانشگاه علوم پزشکيوزارت -1

 و دانشگاه مختلف ادارات و ها معاونت است، بيمارستان بالادستي سازمان بهداشت، وزارت و دانشگاه

 رو اين از .دارند نظارت بيمارستان عملكرد بر و كرده ابلاغ را كلي سياستهاي كه هستند واحدهايي وزارتخانه،

 بيمارستان ذينفعان مهمترين از يكي عنوان به وناظر گذار سياست سازمان عنوان به وزارتخانه و دانشگاه

 گيرندگان حقوق ملي،رعايت اعتباربخشي هاي استاندارد سازي پياده سازمان اين انتظارات اولويت .است

 ذينفعان
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 هاي دستورالعمل و ها سياست اجراي و ها استاندارد رعايت كيفيت، با و ايمن درماني خدمات ارائه خدمت،

 .باشد مي ابلاغي

 مشتريان-2

 اساسا عبارتي به .هستند بيمارستان مشتريان مهمترين عنوان همراهان به سرپايي و و بستري بيماران

 در بيمارستان فعاليتهاي تمامي كه چرا شوند، مي شناخته بيمارستان كليدي ذينفع به عنوان مشتريان

 رساني اطلاع و آموزش ارائه كيفيت، با و ايمن خدمات ارائه .است رضايتمندي بيماران و ايمني ارتقاء راستاي

 ارزش به احترام نياز، مورد خدمات به دسترسي ايجادسهولت نياز، مورد رفاهي امكانات ساختن فراهم شفاف،

 ارزيابي .باشد مي گروه اين انتظارات اهم از خدمات گيرندگان حقوق رعايت مجموع در و عقايد و ها

 مي پذيرد. صورت بيمارستان توسط فصلي و مستمر صورت به گروه اين از رضايتمندي

 پزشکان -3

 فراهم مديران، حمايت ايشان انتظارات و ها خواسته و تلقي بيمارستان اصلي هاي سرمايه بعنوان پزشكان

 پزشكان، بين درماني مسائل در پذيري مشاركت روحيه ايجاد پزشكان، با موثرمديران ارتباطات بستر كردن

 ها، استاندارد صحيح اجراي جهت درمان با مرتبط تصميمات مديريتي در مشاركت و مناسب بسترسازي

 مي رفاهي امكانات آوردن فراهم سالم، و ايمن كاري سازي فضاي فراهم دستمزد ، و حقوق موقع به پرداخت

 .باشد

 كاركنان-4

 بيمارستان .گردند مي تلقي بيمارستان مهم هاي سرمايه عنوان به و اصلي ذينفعان از يكي بعنوان نيز كاركنان

 رسمي، پرسنل 450 از بيش با دكتر محمد كرمانشاهي به عنوان مركز ارجاع كودكان در غرب كشور

 زير كاركنان با مديران صميمانه ارتباطات بستر كردن فراهم مديران، حمايت .است پيماني و قراردادي
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 ارتقاي دستمزد، و حقوق موقع به پرداخت كاركنان، در مناسب پذيري مشاركت روحيه ايجاد مجموعه،

 سالم، و ايمن كاري فضاي سازي فراهم شغلي، امنيت ايجاد كاركنان، آموزش و توانمندسازي با شغلي

 ارزيابي فرآيند در محوري عدالت نوآوري، و ها خلاقيت به نهادن ارج سالاري، شايسته محور بر مديريت

 .باشد رفاهي مي امكانات آوردن فراهم و عملكرد

 كنندگان تامين -5

 گروه در عمدتا كنندگان تامين .هستند تامين كنندگان بيمارستان، گذار تاثير و مهم ذينفعان از ديگر يكي

 انتظارات مهمترين جمله از . هستند مصرفي غير تجهيزات و غيرپزشكي و مصرفي پزشكي تجهيزات دارويي،

 .است بيمارستان با سازنده و مناسب تعامل همچنين و موقع مطالبات به پرداخت بيمارستان كنندگان تامين

 گر بيمه هاي سازمان -6

 انتظارات مهمترين .هستند گر بيمه هاي سازمان بيمارستان با مستقيم تعامل در و مهم ذينفعان از يكي

 مستندات صحيح ارسال و تنظيم ها، صورتحساب ارسال بودن موقع به گربيمارستان بيمه هاي سازمان

 .است بيمارستان  با سازنده و تعامل مناسب همچنين و بيماران پرونده به مربوط
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 علائق مقابل در قدرت ماتريس

 روشن با كه آنهاست علائق و ذينفعان شناسايي براي مفيد و سريع راهي ذينفعان تحليل بنيادي تكنيك

 يا حامي عوامل سپس و پرداخته استراتژيك موضوعات از بعضي معرفي به سازمان در توجه آنها كانون ساختن

 توصيف Eden &Ackermann توسط 1998 سال در ماتريس اين.ميكند بررسي را مقاوم

 براي ذينفع قدرت و بررسي مورد محل يا سازمان در علائق ذينفع از عبارتند دو در دو ماتريس اين ابعاد .شد

 مشخص تا ميكند كمك علائق معمولاً برابر در قدرت ماتريس . بررسي مورد محل يا سازمان در اثرگذاري

مي  همچنين مشخص .شود حل بررسي مورد مشكل تا است لازم ذينفعان طرف از قدرتها و علائق كدام گردد

 در اطلاعاتي ماتريس اين نهايت در .شود كاسته بايد كساني چه پيشروي از و شوند تشويق بايد كساني چه كند

 ميدهد بدست كنند، عوض را خود ديد تا كنيم راضي را ذينفعان چگونه مورداينكه

 

 در را مشاركت به علاقه هم و قدرت هم كه بازيگراني .ميشوند تقسيم دسته چهار به ذينفعان بالا، ماتريس در

 كمي انگيزه اما دارند قدرت كه هايي بنگاه برخوردارند، كمي قدرت از اما دارند علاقه كه دارند،نهادهايي دست
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 سازمان در بالا ماتريس تهيه براي. دارند كمي قدرت هم و انگيزه هم كه يامردم جامعه و است موجود آنها در

 : شود طي زير مراحل بايد

 . بالا يسماتر شكل به دو در دو ماتريس يك تهيه -

نام گذاري مي گردد كه هر كدام از « علاقه»و محورعمودي ماتريس« قدرت»محور افقي ماتريس -

 . اين عوامل از درجه كم تا زياد مشخص مي گردد

 .كنند مي تدوين و مشخص را ذينفعان ليست فكري توفان از استفاده با تيم -

 مي )علاقه و قدرت ( ذينفعان به دهي امتياز به اقدام مختلف، نظرات بررسي و دريافت و گروهي كار با تيم -

 .نمايند

 .دهد مي امتياز بيمارستان براي آن اهميت به بسته ذينفع هر به  تيم -

 .شود مي داده اختصاص علاقه – قدرت ماتريس در مناسب هاي خانه به ذينفعان -

 .كنند رضايت اعلام آمده بوجود ماتريس از تيم اعضاي و گرفته قرار ماتريس خانه هاي بين در بايد ذينفعان -

 :كه شود گيري تصميم ذيل موارد خصوص در بايد مي تيم  در

 .داد خواهد پاسخ را ذينفع هر نيازهاي چگونه بيمارستان -

 .آورد بدست بسرعت را ذينفع هر رضايت چگونه بيمارستان -

 .داشت خواهد ذينفعان رضايت كسب جهت اقداماتي و ها برنامه چه مدت بلند در بيمارستان -
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 .گذاشت خواهند تاثير تحت را بيمارستان چگونه ذينفعان، از كدام هر -

 )كدام هر از( .ميخواهد چه ذينفعان از بيمارستان -

 دكتر محمد كرمانشاهي  تخصصي فوق بيمارستان ذينفعان تحليل ماتريس

به  نيز علاقه /قدرت ماتريس و جدول ايشان، به دهي امتياز و تيم در ذينفعان وضعيت بررسي و بحث از پس

  .گردد تهيه مي ذيل صورت

 كاركنان 
مراجعين و 

 همراهان بيمار

دانشگاه علوم 

 پزشكي كرمانشاه
 پزشكان

 تامين

 كنندگان

 و كالاها

 خدمات

 سازمانهاي

 گر بيمه

 وزارت

 بهداشت

 پزشکي

 قانوني

 2.9 4.۳ 4.4 ۳.8 4.6 4.2 4.6 4.4 علاقه

 4 4.7 4.۳ 4.5 4.6 4.6 4.7 4 قدرت

 

 

 سازمان

 انتقال

 خون

 شهرداري
 ي اداره

 برق

 ي اداره

 آب

 فاضلاب و

 دارها

 محيط

 زيست

 سازمان

 نظام

 پزشکي

هاي  شركت

تجهيزات 

 پزشکي و

 دارويي

 سازمان

 بهزيستي

 2.7 4.2 2.9 ۳.7 ۳.4 ۳.۳ ۳.6 2.8 علاقه

 2.6 2.8 4.2 2.7 2.9 2.9 2.6 2.8 قدرت

 

 
 سپاري برون شركت هاي

 شده

NGO خاص بيماران(ها 

 هاي انجمن و

 )خيريه

 4.1 ۳.1 علاقه

 ۳.7 2.6 قدرت
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 بالا علاقه و بالا قدرت ذينفعان با استراتژي

 ذينفعان نيازهاي و اهداف بر تمركز با بيمارستان ها مشي خط و راهبردها ريزي طرح و تدوين در همكاري -1

 ذينفعان مدت بلند اهداف و بيمارستان مدت بلند اهداف بين همسويي-2
 )نامحسوس و محسوس هاي دارايي( ذينفعان با سرمايه گذاري در استراتژيك و مدت بلند ريزي برنامه-۳

 بيمارستان با رابطه در ذينفعان اعتقاد و اعتماد از بالايي سطح به دستيابي-4

 بيمارستان اي توسعه اهداف به ذينفعان پيوند-5

 بالا علاقه و پايين قدرت ذينفعان با استراتژي

 )نامحسوس و محسوس هاي دارايي( ذينفعان با سرمايه گذاري در استراتژيك و مدت بلند ريزي برنامه-1

 بيمارستان با رابطه در ذينفعان اعتقاد و اعتماد از بالايي سطح به دستيابي-2

 بيمارستان مورد در ذينفعان باورهاي بهبود و تغيير-۳

 ايشان هاي دغدغه و نظرات به توجه با رفتارها و مشي ها خط بازنگري-4

 جديد ذينفعان جذب جهت ايشان رضايت و نظر جلب-5

 پايين علاقه و بالا قدرت ذينفعان با استراتژي

 ها مشي خط و راهبردي برنامه بازنگري يا تدوين در استفاده جهت ذينفعان انتظارات و نيازها بازخورد، از استفاده-1

 بيمارستان با رابطه در ذينفعان اعتقاد و اعتماد از بالايي سطح به دستيابي-2

 سياسي و حقوقي قانوني، الزامات اثر بر بيمارستان بر موثر تغييرات مدت كوتاه و مدت بلند پيامدهاي كنترل-۳

 بيمارستان مورد در ذينفعان گرايشات و رقتارها ، باورها بهبود و ،كنترل تغيير-4

 ذينفعان با بيمارستان روابط بهبود جهت در تلاش-5
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 پايين علاقه و پايين قدرت ذينفعان با استراتژي

 ها مشي خط و راهبردي برنامه بازنگري يا تدوين در استفاده جهت ذينفعان انتظارات و نيازها بازخورد، از استفاده-1

 سياسي و حقوقي قانوني، الزامات اثر بر بيمارستان بر موثر تغييرات مدت كوتاه و مدت بلند پيامدهاي كنترل-2

 ذينفعان هاي دغدغه به توجه با بيمارستان با رابطه در ايشان اعتقادات بهبود و اصلاح-۳
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 آشنايي و نظرات نقطه كسب منظور به و بيمارستان استراتژيك مسائل خصوص در ارشد مديران با مصاحبه در

 و برگزارشد سازمان ارشد مديران با جلساتي گذار، تاثير افراد و ذينفعان ونگرانيهاي انتظارات با بيشتر

 .كردند ذكر را راهبردي برنامه از خود انتظار و نموده مطرح را سازمان مشكلات و چالشها ها، دغدغه مهمترين

 :ميباشد زير شرح به شده مطرح سوالات

 و كنندگان تامين دانشگاه، كاركنان، همراهان، بيماران، از اعم( بيمارستان ذينفعان مختلف گروههاي در-1

 قوي خيلي كجا و داريم مساله بيشتر كجا ميبينيد؟ چگونه را آنها با تعامل و مديريت )جامعه گروههاي ساير

 هستيم؟

 فايق آنها بر بايد كه داريم مشكلاتي چه است؟ چگونه ارزيابي آخرين در بيمارستان اعتباربخشي وضعيت -2

 شويم؟

 ما انساني منابع حوزه مشكلات مهمترين شما نظر به داريم؟ اختيار در كافي حد به قابل و كاردان پرسنل آيا -۳

 چيست؟

 بينيد؟ مي كجا در را مشكل است؟ روشن همگان براي بيمارستان آينده هاي جهت آيا -4

 هستند؟ چه بيمارستان سازماني درون ارتباطي و فرهنگي مشكلات -5

 ؟ميبينيد چطور را مالي وضعيت -6

 گردد؟ بيمارستانها ساير به نسبت شما چشمگير موفقيت موجب ميتواند عاملي چه -7

 دارد؟ كجا در ريشه مشكل اين اصلي علت شما نظر به چيست؟ بيمارستان مشكل بزرگترين -8
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تأمين ، حفظ و  كيفيت و كميت خدمات بهداشتي ، درماني و تشخيصي به منظورارتقاء مستمر -1

 ارتقاء سلامت همراستا با استاندارد هاي اعتباربخشي

تأمين ايمني و ارتقاء خدمات سلامت با كيفيت مطلوب به جامعه تحت پوشش-2  

ارتقاء منابع مالي ، انساني ، تجهيزاتي و فضاي فيزيكي-3  

پزشكي و پرستاريارتقاء رضايتمندي بيماران ، كاركنان ، پزشكان ، پرستاران و فراگيران -4  

  ارتقاء مستمر سطح آموزش پزشكي و توسعه مطالعات و تحقيقات باليني -5

 اهداف كلان
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 الف(محيط داخلي

 نقاط قوت:

و اعتماد پرسنل به تيم مديريتي وجود تيم مديريتي منسجم و هماهنگ با اهداف دانشگاه -1  

متخصص و فوق تخصص خبره و توانمند در اغلب رشته هاي فوق  ت علميوجود اعضاي هيأ-2

 تخصصي اطفال

وجود همراه سرا در مركز-۳  

موقعيت مناسب جغرافيايي در شهرستان كرمانشاه -4  

وجود سازه ايمن و زير ساخت تجهيزاتي مناسب-5  

جوان بودن اكثر نيروي هاي انساني در مركز-6  

ه جراح فوق تخصص اطفال هيأت علمي با س قطب جراحي اطفال در غرب كشور-7  

استفاده حداكثري از فناوري اطلاعات جهت تسريع در فرايندهاي درون و برون سازماني-8  

 تنها مركز فوق تخصصي اطفال در منطقه-9

 فعال بودن موسسه خيريه بيمارستان-10

 

 شناسايي عوامل محيطي
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 نقاط ضعف:

سيستم واحد مدارك پزشكي و بايگاني عدم به روز بودن -1  

 فيزيكي بخش اورژانسفضاي محدوديت -2

عدم م وجود دستيار كودكان به تعداد كافي كمبود  پزشك عمومي جهت پوشش اورژانس عدم  -۳

وجود متخصص راديولوژي به تعداد كافي جهت پوشش كشيك هاي واحد مربوطه كمبود كادر 

 كمك پرستار و خدمات

 كمبود آمبولانس و راننده آمبولانس -4

 CT، عدم وجود دستگاه  PET Scanو   MRIكمبود تجهيزات فوق تخصصي راديوتراپي ،  -5

Scan  اسلايس بالا ، برونكوسكوپ  

حضور پرسنل جوان و خانم در سن باروري و احتمال خروج پرسنل از سيستم درمان با توجه  -6

 به استعلاجي دوران بارداري و پس از زايمان

سيساتي بيمارستان و مستهلك بودن ديگ هاي بخار آب گرم ، برق مشكلات زير ساختي و تا -7

 و آسيب پذيري واحد هاي زيرزمين بيمارستان 

 درآمد نقدي جهت انجام برنامه هاي بهبود كيفيت ايين بودن پ-8

 عدم وجود بخش استاندارد روانپزشكي -9

و كم تجربه بودن پرسنل پايين بودن انگيزه كاركنان به دليل به روز نبودن پرداخت كارانه -10

 جوان مركز .
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 ب(محيط خارجي

 فرصت ها

و  استفاده از ظرفيت هاي سازمان هاي مردم نهاد،موسسات خيريه و خيرين سلامت استان .1

 سال .  7رايگان شدن هزسنه درمان كودكان زير 

 اطفال تخصصي فوق  خدمات از استفاده متقاضي نوجوان و جمعيت كثيري از كودك وجود .2

 مركز اين در

 رشد چشمگير فناورهاي نوين وتكنولوژي در حوزه سلامت .۳

و  مركز اين در دولتي تخصصي فوق خدمات دريافت از شهروندان رضايت و مطلوب ديدگاه .4

 ديدگاه مثبت مسئولين دانشگاه به اين مركز درماني

 عدم وجود مراكز فوق تخصصي در استان هاي همجوار .5

 پزشكان و تجمع  قطب  به  نزديكي و كرمانشاه شهر مركز در بيمارستان محل استقرار .6

 بيماران  ارجاع جهت پاراكلينيك و مراكزكلينيكي

 ارتقاء براي قانوني الزامات وجود و بخشي اعتبار استانداردهاي اساس بر بيمارستانها ارزيابي .7

 درماني خدمات ايمني و كيفيت

  در جهت حضور پزشكان مقيم مصوبات دانشگاهاستفاده از  .8

 بالا بودن هزينه هاي درماني در كشورهاي همجوار .9

متنوع  مواردامكان انجام تحقيقات گسترده در زمينه بيماريهاي كودكان با توجه به مراجعه  .10

 در زمينه اطفال

 

 

 



  

25 
  

 تهديدها

 و عدم ثبات قيمت هادر زمينه دارويي و تجهيزاتي تحريم هاي اقتصادي -1

 قرار گرفتن در نوار مخاطرات طبيعي-2

 چارت سازماني مناسب جهت جذب نيروهاي مورد نيازعدم وجود -۳

  سازمانهاي بيمه گر تاخير در پرداخت مطالبات سازمان هاي بيمه گر و تعيين سقف پرداخت مطالبات از سوي-4

  درآمد پايين و فقر اقتصادي جمعيت تحت پوشش-5

  اتغير واقعي بودن تعرفه ها با توجه به قيمت هاي تمام شده خدم-6

  سال  7ايگان بودن هزينه درمان كودكان زير ر-7

 تمايل جامعه پزشكان به كار در مراكز خصوصي و خارج دانشگاهي  -8

 عدم همكاري مناسب سازمان هاي تامين كننده و پشتيبان ) سوخت و برق و ... (  -9

  ادامه تحصيل در رشته اطفال به عمومي عدم تمايل جامعه پزشكان -10
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 امتياز دهي به معيارهاي داخلي -1جدول 

 قوت اساسي قوت ضعف ضعف اساسي گزينه انتخابي

 4 ۳ 2 1 امتياز

 

 امتياز دهي به معيارهاي خارجي -2جدول 

 فرصت عالي فرصت تهديد تهديد جدي گزينه انتخابي

 4 ۳ 2 1 امتياز

 

 

 

 

 

 

 ماتريس ارزيابي محيط داخلي و خارجي
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 نقاط قوت:

 
 

  
 

۳21/0 ۳ 107/0  80 
وجود تيم مديريتي منسجم و هماهنگ با اهداف دانشگاه -1

 و اعتماد پرسنل به تيم مديريتي

456/0 4 114/0 90 
وجود اعضاي هيأت علمي متخصص و فوق تخصص خبره و -2

رشته هاي فوق تخصصي اطفالتوانمند در اغلب   

وجود همراه سرا در مركز-3 90 09۳/0 ۳ 279/0  

موقعيت مناسب جغرافيايي در شهرستان كرمانشاه -4 70 090/0 ۳ 270/0  

206/0 2 10۳/0 70 
وجود سازه ايمن و زير ساخت تجهيزاتي مناسب-5  

 

جوان بودن اكثر نيروي هاي انساني در مركز-6 60 082/0 ۳ 246/0  

464/0 4 116/0 100 
قطب جراحي اطفال در غرب كشور با سه جراح فوق -7

 تخصص اطفال هيأت علمي 

148/0 2 074/0 50 
استفاده حداكثري از فناوري اطلاعات جهت تسريع در -8

 فرايندهاي درون و برون سازماني

تنها مركز فوق تخصصي اطفال در منطقه -9 90 111/0 ۳ ۳۳۳/0  

 فعال بودن موسسه خيريه بيمارستان-10 80 110/0 4 440/0

 جمع 780 1 - 823/3

 

 

 

ارزيابي محيط داخليماتريس   
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 نقاط ضعف:

 
 

  
 

عدم به روز بودن سيستم واحد مدارك پزشکي و بايگاني -1 85 111/0 3 ۳۳/0  

 محدوديت فضاي فيزيکي بخش اورژانس-2 90 112/0 4 448/0

456/0 4 114/0 100 

عدم م وجود دستيار كودكان به تعداد كافي كمبود  پزشک  -3

عمومي جهت پوشش اورژانس عدم وجود متخصص راديولوژي به 

تعداد كافي جهت پوشش كشيک هاي واحد مربوطه كمبود كادر 

 كمک پرستار و خدمات

 كمبود آمبولانس و راننده آمبولانس -4 70 091/0 3 27۳/0

468/0 4 117/0 100 
 PET Scanو   MRIكمبود تجهيزات فوق تخصصي راديوتراپي ،  -5

  اسلايس بالا ، برونکوسکوپ  CT Scan، عدم وجود دستگاه 

154/0 2 077/0 50 
حضور پرسنل جوان و خانم در سن باروري و احتمال خروج  -6

پرسنل از سيستم درمان با توجه به استعلاجي دوران بارداري و پس 

 از زايمان

۳56/0 4 089/0 60 
مشکلات زير ساختي و تاسيساتي بيمارستان و مستهلک بودن  -7

ديگ هاي بخار آب گرم ، برق بيمارستان و آسيب پذيري واحد هاي 

 زيرزمين 

 پايين بودن درآمد نقدي جهت انجام برنامه هاي بهبود كيفيت -8 70 09۳/0 3 279/0

 عدم وجود بخش استاندارد روانپزشکي -9 60 088/0 2 176/0

۳24/0 3 108/0 80 
پايين بودن انگيزه كاركنان به دليل به روز نبودن پرداخت كارانه -10

 و كم تجربه بودن پرسنل جوان مركز .

 جمع 765 1 - 267/3
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 نقاط فرصت:

 
 

  
 

312/0 3 104/0  80 

استفاده از ظرفيت هاي سازمان هاي مردم نهاد،موسسات -1

خيريه و خيرين سلامت استان و رايگان شدن هزسنه درمان 

 سال .  7كودكان زير 

408/0 4 102/0 100 
 استفاده متقاضي نوجوان و جمعيت كثيري از كودك وجود-2

 مركز اين در اطفال تخصصي فوق  خدمات از

 رشد چشمگير فناورهاي نوين وتکنولوژي در حوزه سلامت-3 60 080/0 2 160/0

444/0 4 111/0 90 

 خدمات دريافت از شهروندان رضايت و مطلوب ديدگاه-4

مركز و ديدگاه مثبت مسئولين  اين در دولتي تخصصي فوق

 دانشگاه به اين مركز درماني

 در استان هاي همجوارعدم وجود مراكز فوق تخصصي -5 80 106/0 4 424/0

336/0 3 112/0 90 

  نزديکي و كرمانشاه شهر مركز در بيمارستان محل استقرار-6

 جهت پاراكلينيک و پزشکان مراكزكلينيکي تجمع  قطب  به

 بيماران  ارجاع

3/0 3 100/0 85 
 و بخشي اعتبار استانداردهاي اساس بر بيمارستانها ارزيابي-7

 درماني خدمات ايمني و كيفيت ارتقاء براي قانوني الزامات وجود

12/0 2 063/0 50 
استفاده از مصوبات دانشگاه در جهت حضور پزشکان -8

 مقيم

 بالا بودن هزينه هاي درماني در كشورهاي همجوار-9 90 108/0 3 324/0

456/0 4 114/0 100 
امکان انجام تحقيقات گسترده در زمينه بيماريهاي -10

 متنوع در زمينه اطفال مواردكودكان با توجه به مراجعه 

 جمع 825 1 - 284/3

 

 

 ماتريس ارزيابي محيط خارجي
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 نقاط تهديد:

 
 

  
 

448/0 4 112/0  90 
تحريم هاي اقتصادي در زمينه دارويي و تجهيزاتي و عدم -1

 قيمت هاثبات 

 قرار گرفتن در نوار مخاطرات طبيعي-2 60 101/0 3 303/0

182/0 2 091/0 60 
عدم وجود چارت سازماني مناسب جهت جذب نيروهاي -3

 مورد نياز

321/0 3 107/0 100 
تاخير در پرداخت مطالبات سازمان هاي بيمه گر و تعيين -4

 سقف پرداخت مطالبات از سوي سازمانهاي بيمه گر 

  درآمد پايين و فقر اقتصادي جمعيت تحت پوشش-5 85 109/0 4 436/0

315/0 3 105/0 85 
غير واقعي بودن تعرفه ها با توجه به قيمت هاي تمام شده -6

  خدمات

 سال   7رايگان بودن هزينه درمان كودكان زير -7 50 085/0 3 255/0

264/0 3 088/0 75 
تمايل جامعه پزشکان به كار در مراكز خصوصي و خارج  -8

 دانشگاهي 

282/0 3 094/0 80 
عدم همکاري مناسب سازمان هاي تامين كننده و پشتيبان  -9

 ) سوخت و برق و ... ( 

324/0 3 108/0 90 
عدم تمايل جامعه پزشکان عمومي به ادامه تحصيل در -10

  رشته اطفال 

 جمع 775 1 - 13/3
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O T 

 استراتژي هاي تهاجمي استراتژي هاي محافظه كارانه

 استراتژي هاي تدافعي

 

 استراتژي هاي رقابتي

 

 ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك داخلي
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 عوامل داخلي                                                            

 

 

 

 

 

 عوامل خارجي                 

 (Sقاط قوت)ن
و هماهنگ با اهداف دانشگاه و اعتماد پرسنل وجود تيم مديريتي منسجم  -1

 به تيم مديريتي

وجود اعضاي هيأت علمي متخصص و فوق تخصص خبره و توانمند در -2

 اغلب رشته هاي فوق تخصصي اطفال

وجود همراه سرا در مركز-۳  

موقعيت مناسب جغرافيايي در شهرستان كرمانشاه -4  

بوجود سازه ايمن و زير ساخت تجهيزاتي مناس-5  

جوان بودن اكثر نيروي هاي انساني در مركز-6  

قطب جراحي اطفال در غرب كشور با سه جراح فوق تخصص اطفال هيأت -7

 علمي 

استفاده حداكثري از فناوري اطلاعات جهت تسريع در فرايندهاي درون و -8

 برون سازماني

 تنها مركز فوق تخصصي اطفال در منطقه-9

 بيمارستانفعال بودن موسسه خيريه -10

 

 (Wنقاط ضعف)
عدم به روز بودن سيستم واحد مدارك پزشكي و بايگاني -1  

 محدوديت فضاي فيزيكي بخش اورژانس-2

عدم م وجود دستيار كودكان به تعداد كافي كمبود  پزشك عمومي جهت  -۳

پوشش اورژانس عدم وجود متخصص راديولوژي به تعداد كافي جهت پوشش 

 كمبود كادر كمك پرستار و خدماتكشيك هاي واحد مربوطه 

 كمبود آمبولانس و راننده آمبولانس -4

، عدم  PET Scanو   MRIكمبود تجهيزات فوق تخصصي راديوتراپي ،  -5

  اسلايس بالا ، برونكوسكوپ  CT Scanوجود دستگاه 

حضور پرسنل جوان و خانم در سن باروري و احتمال خروج پرسنل از  -6

 به استعلاجي دوران بارداري و پس از زايمان سيستم درمان با توجه

مشكلات زير ساختي و تاسيساتي بيمارستان و مستهلك بودن ديگ هاي  -7

 بخار آب گرم ، برق بيمارستان و آسيب پذيري واحد هاي زيرزمين 

 پايين بودن درآمد نقدي جهت انجام برنامه هاي بهبود كيفيت -8

  عدم وجود بخش استاندارد روانپزشكي-9

پايين بودن انگيزه كاركنان به دليل به روز نبودن پرداخت كارانه و كم -10

 تجربه بودن پرسنل جوان مركز .

 

 (Oفرصت ها)
استفاده از ظرفيت هاي سازمان هاي مردم نهاد،موسسات  .1

خيريه و خيرين سلامت استان و رايگان شدن هزسنه درمان 

 سال .  7كودكان زير 

 از استفاده متقاضي نوجوان و كودكجمعيت كثيري از  وجود .2

 مركز اين در اطفال تخصصي فوق  خدمات

 رشد چشمگير فناورهاي نوين وتكنولوژي در حوزه سلامت .۳

 فوق خدمات دريافت از شهروندان رضايت و مطلوب ديدگاه .4

مركز و ديدگاه مثبت مسئولين دانشگاه  اين در دولتي تخصصي

 به اين مركز درماني

 فوق تخصصي در استان هاي همجوارعدم وجود مراكز  .5

  به  نزديكي و كرمانشاه شهر مركز در بيمارستان محل استقرار .6

 جهت پاراكلينيك و مراكزكلينيكي پزشكان و تجمع  قطب

 بيماران  ارجاع

 و بخشي اعتبار استانداردهاي اساس بر بيمارستانها ارزيابي .7

 خدمات ايمني و كيفيت ارتقاء براي قانوني الزامات وجود

 درماني

  استفاده از مصوبات دانشگاه در جهت حضور پزشكان مقيم .8

 بالا بودن هزينه هاي درماني در كشورهاي همجوار .9

امكان انجام تحقيقات گسترده در زمينه بيماريهاي كودكان با  .10

 متنوع در زمينه اطفال مواردتوجه به مراجعه 

 

 حداكثر)نقاط قوت و فرصت ها(-راهبرد حداكثر

 

 ارتقاء سطح ايمني بيماران و كاركنان -

 

 ايجاد تعاملات با سازمان هاي خيريه و خيرين سلامت -

 

 ارتقاء سطح سلامت جامعه تحت پوشش -

 

 افزايش جذب گردشگر سلامت  -

 

 جلب مساعدت نهاد هاي حكومتي-

 

 

 حداكثر)نقاط ضعف و فرصت ها(-راهبرد حداقل

 

 ارتقاء بخش اورژانس و بخش هاي تخصصي-

 

ارتقاء امكانات بيمارستان و هماهنگ نمودن امكانات -

بيمارستان با تعداد بالاي مراجعين ، پذيرش و بستري بيماران 

 با تخت هاي موجود

 

 بهبود مديريت منابع انساني-

 

 بهبود سيستم نگهداشت-

 

 (Tتهديدها)
 تحريم هاي اقتصادي در زمينه دارويي و تجهيزاتي و عدم ثبات قيمت ها-1

 قرار گرفتن در نوار مخاطرات طبيعي-2

 عدم وجود چارت سازماني مناسب جهت جذب نيروهاي مورد نياز-۳

تاخير در پرداخت مطالبات سازمان هاي بيمه گر و تعيين سقف پرداخت -4

 مطالبات از سوي سازمانهاي بيمه گر 

  درآمد پايين و فقر اقتصادي جمعيت تحت پوشش-5

  ها با توجه به قيمت هاي تمام شده خدماتغير واقعي بودن تعرفه -6

 سال   7رايگان بودن هزينه درمان كودكان زير -7

 تمايل جامعه پزشكان به كار در مراكز خصوصي و خارج دانشگاهي  -8

عدم همكاري مناسب سازمان هاي تامين كننده و پشتيبان ) سوخت و برق  -9

 و ... ( 

  دامه تحصيل در رشته اطفال عدم تمايل جامعه پزشكان عمومي به ا-10

 

 حداقل)نقاط قوت و تهديدها(-راهبرد حداكثر
 

امكان استفاده از حمايت مالي سازمان ها و شركت هاي  -

 خصوصي)اسپانسر(

افزايش رقابت پذيري بيمارستان با بيمارستان هاي خصوصي -

 جهت تأمين منابع مالي جديد و پايدار

و استراتژيك)با در نظر تأمين حداكثري تجهيزات سرمايه اي -

 گرفتن تارخ انقضاي آن(

 بررسي امكان دوگانه سوز نمودن ديزل ژنراتور-

افزايش ظرفيت جايگاه تأمين سوخت جهت ديزل ژنراتور مركز -

 )ذخيره سازي سوخت بيشتر جهت تأمين برق مورد نياز(

 

 

 حداقل)نقاط ضعف و تهديدها(-راهبرد حداقل
 

مديريت منابع انساني و مالي با ارتقاء كيفيت خدمات و -

 استفاده از ابزارهاي فناورانه

 نوسازي تجهيزات پزشكي و تأسيسات بيمارستاني-

تأمين كمبود دارو و تجهيزات از طريق كمك هاي ملي و -

  بين الملي

 ايجاد انگيزه و تمايل به فعاليت بيشتر در كاركنان-

 افزايش امكانات رفاهي پرسنلي-

در اساتيد هيئت علمي در جهت ارتقاءكمي و ايجاد انگيزه -

 كيفي اعضاي هيئت علمي

  راهبردها ماتريس
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 مع امتيازاتج اهميت امکان دستيابي جذابيت عنوان استراتژي راهبردها

SO1 14 5 4 5 ارتقا سطح ايمني بيماران و كاركنان 

SO2 13 5 ۳ 5 خيريه و خيرين سلامت ايجاد تعاملات با سازمان هاي 

SO3 14 5 4 5 ارتقا سطح سلامت جامعه تحت پوشش 

SO4 7 ۳ 1 ۳ افزايش جذب گردشگر سلامت 

SO5 11 5 1 5 جلب مساعدت نهاد هاي حکومتي 

WO1 13 5 ۳ 5  ارتقاء بخش اورژانس و بخش هاي تخصصي 

WO2 

 بيمارستانارتقاء امکانات بيمارستان و هماهنگ نمودن امکانات 

 با تعداد بالاي مراجعين ، پذيرش و بستري بيماران با تخت هاي 

 موجود 

5 2 5 12 

WO3 14 5 4 5 بهبود مديريت منابع انساني 

WO5 14 5 4 5  بهبود سيستم نگهداشت 

ST1 )9 4 1 4 امکان استفاده از حمايت مالي سازمان ها و شركت هاي خصوصي)اسپانسر 

ST2 
 افزايش رقابت پذيري بيمارستان با بيمارستان هاي خصوصي جهت 

 تأمين منابع مالي جديد و پايدار
5 2 5 12 

ST3 
تأمين حداكثري تجهيزات سرمايه اي و استراتژيک)با در نظر گرفتن تارخ 

 انقضاي آن(
5 ۳ 5 13 

ST4 13 5 ۳ 5 بررسي امکان دوگانه سوز نمودن ديزل ژنراتور 

ST5 
ظرفيت جايگاه تأمين سوخت جهت ديزل ژنراتور مركز )ذخيره افزايش 

 سازي سوخت بيشتر جهت تأمين برق مورد نياز(
5 ۳ 5 13 

WT1 
ارتقاء كيفيت خدمات و مديريت منابع انساني و مالي با استفاده از 

 ابزارهاي فناورانه
5 ۳ 4 12 

WT2 13 5 ۳ 5 نوسازي تجهيزات پزشکي و تأسيسات بيمارستاني 

WT3 11 5 2 4 تأمين كمبود دارو و تجهيزات از طريق كمک هاي ملي و بين الملي 

WT4 12 5 2 5 ايجاد انگيزه و تمايل به فعاليت بيشتر در كاركنان 

WT5 12 5 2 5 افزايش امکانات رفاهي پرسنلي 

WT6 
ايجاد انگيزه در اساتيد هيئت علمي در جهت ارتقاءكمي و كيفي اعضاي 

 هيئت علمي
5 ۳ 5 13 

 جدول اولويت هاي راهبرد ها
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 : ها اولويت تعيين

 و بالاتر اولويت اول 13الف( استراتژي هاي با نمره 

 اولويت دوم  13تا  10ب( استراتژي هاي با نمره 

 اولويت سوم 10ج( استراتژي هاي با نمره كمتر از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1   خيلي كم :   

2            كم :   

          ۳       متوسط:

   4            زياد:

5   خيلي زياد:  
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1406 1405 1404 1403 1402 
 زمان                                                                   

 راهبردها                      

 ارتقا سطح ايمني بيماران و كاركنان     

 سازمان هاي خيريه و خيرين سلامتايجاد تعاملات با      

 ارتقا سطح سلامت جامعه تحت پوشش     

 افزايش جذب گردشگر سلامت     

 جلب مساعدت نهاد هاي حکومتي     

  ارتقاء بخش اورژانس و بخش هاي تخصصي     

     
 ارتقاء امکانات بيمارستان و هماهنگ نمودن امکانات بيمارستان با تعداد بالاي

 مراجعين ، پذيرش و بستري بيماران با تخت هاي موجود 

 بهبود مديريت منابع انساني     

  بهبود سيستم نگهداشت     

 امکان استفاده از حمايت مالي سازمان ها و شركت هاي خصوصي)اسپانسر(     

 افزايش رقابت پذيري بيمارستان با بيمارستان هاي خصوصي جهت      

 مالي جديد و پايدارتأمين منابع 

خ يتأمين حداكثري تجهيزات سرمايه اي و استراتژيک)با در نظر گرفتن تار     

 انقضاي آن(

 بررسي امکان دوگانه سوز نمودن ديزل ژنراتور     

افزايش ظرفيت جايگاه تأمين سوخت جهت ديزل ژنراتور مركز )ذخيره سازي      

 سوخت بيشتر جهت تأمين برق مورد نياز(

ارتقاء كيفيت خدمات و مديريت منابع انساني و مالي با استفاده از ابزارهاي      

 فناورانه

 نوسازي تجهيزات پزشکي و تأسيسات بيمارستاني     

 يلتأمين كمبود دارو و تجهيزات از طريق كمک هاي ملي و بين المل     

 ايجاد انگيزه و تمايل به فعاليت بيشتر در كاركنان     

 افزايش امکانات رفاهي پرسنلي     

ايجاد انگيزه در اساتيد هيئت علمي در جهت ارتقاءكمي و كيفي اعضاي هيئت      

 علمي

 جدول زمانبندي اجراي راهبرد ها
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 Oاهداف اختصاصي:          Gاهداف كلي:

G1:  كيفيت و كميت خدمات بهداشتي ، درماني و تشخيصي به منظور تأمين ، حفظ و ارتقاء مستمر

 سلامت همراستا با استانداردهاي اعتباربخشيارتقاء 

G1O1: مشكلات موجود و ايجاد ارتباط  انجام بازديد هاي دوره اي توسط تيم مديريتي مركز جهت بررسي

 مطلوب و مستمر با پرسنل

G1O2 :و خيرين جهت بهبود ارائه خدمات جلب مشاركت هاي مردمي 

G1O3 :اعم از : پزشكان ، پرستاران ، فراگيران پزشكي و پرستاري ، كمك پرستاران ، نيروهاي  توانمند سازي كادر درمان (

 در زمينه ارائه خدمات بهداشتي ، درماني و تشخيصي با كيفيت و كميت مطلوب ترخدماتي و ...( 

G2 : خدمات سلامت با كيفيت مطلوب به جامعه تحت پوششتأمين ايمني و ارتقاء 

G2O1: برگزاري دوره هاي آموزشي ضمن خدمت در جهت آموزش و ارتقاء ايمني بيمار 

G2O2: تا پايان برنامه %5به  %4از  ارتقاء فرهنگ گزارش دهي خطا توسط پرسنل 

G2O3 :برنامهتا پايان  %95به  %90 ارتقا استانداردهاي الزامي ايمني بيماراز 

G2O4 :تا پايان برنامه % 1به  % 5/1 از )عوارض تزريق خون( ارتقا شاخص ايمني 

G2O5 :  تا پايان برنامه % 03/0 به % 04/0ارتقا شاخص ايمني )سقوط( از 

G2O6 :تا پايان برنامه %65 به  %59 ارتقا سطح فرهنگ ايمني بيمار از 

 اهداف اختصاصي 
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G2O7 :تا پايان برنامه %2 به % 5/3 كاهش سطح آمار مرگ ومير نوزادان از 

G3 :يزاتي و فضاي فيزيکيارتقاء منابع مالي ، انساني ، تجه 

G3O1 :ارتقاء فضاي فيزيكي بخش هاي تخصصي و فوق تخصصي 

G3O2: نوسازي تجهيزات پزشكي با جلب حمايت هاي خيرين  

G3O3: نوسازي تأسيسات بيمارستاني با همكاري مجمع خيرين سلامت 

G3O4: لاغرسازي(الكترونيكي نمودن پرونده هاي بايگاني به منظور كاهش حجم پرونده هاي واحد بايگاني( 

 در جهت تسهيل دسترسي به سوابق بيمار و استفاده بهينه از فضاي فيزيكي

G3O5: رفع كمبود تجهيزات مناسب مراقبتي ، درماني و تشخيصي 

G3O6: تا پايان برنامه% ۳به  %4/۳از  بيمارستان در اي بيمه كسورات ميزان كاهش 

G3O7:  ارتقاء فرهنگ جانشين پروري و توانمندسازي نيروهاي جوان مركز از طريق آموزش در دوره هاي

 درون و بيرون بيمارستان

G4:  رضايتمندي بيماران ، كاركنان ، پزشکان و پرستارانارتقاء 

  G4O1:  تا پايان برنامه %85به  %80ارتقاء رضايتمندي بيماران و همراهان از خدمات ارائه شده از 

G4O2 : 95تا  آموزش به بيماران و پيگيري بيماران پس از ترخيصارتقاء سطح% 

G4O3 : تا پايان برنامه  %2/14به  %16كاهش ميزان ترك بارضايت شخصي از 

G4O4 : نظير مهد كودك جهت كاركنانافزايش و ارتقاء خدمات رفاهي 

G4O5: انتصاب پست هاي مديريتي بر اساس شايسته سالاري 
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G5: ارتقاء مستمر سطح آموزش پزشکي و توسعه مطالعات و تحقيقات باليني 

G5O1: مشخص نمودن اولويت هاي پژوهشي بر اساس مستندهاي مستخرج از كميته هاي بيمارستاني 

G5O2 : تحقيقاتي در زمينه بيماري فراهم نمودن تسهيلات مورد نياز در زمينه ارتقاء پژوهش هاي باليني و

 هاي كودكان

G5O3: ارتقاي كمي و كيفي مقالات پژوهشي 

G5O4:  برگزاري همايش ها و كنگره هاي ملي و بين المللي در بيمارستان در جهت ارتقاء سطح علمي اعضاي

 هيأت علمي مركز 

G5O5: افزايش ارتقاء سطح كمي و كيفي اعضاي هيأت علمي مركز 

 

 

 


