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22 آيه  رعد سوره –قرآن مجيـد   

 

«نفسهم ان اله لا يغير ما بقوم الا ما يغيروا با »   

 

خداوند متعال وضعيت هيچ امتي را متحول نخواهد كرد » 

«الا به اينكه آن قوم خود مايل به دگرگوني باشد .   

 

 
مي فرمايند: امير المومنين علي )ع(  

 

 پيروزي حاصل دور انديشي و اقدام قوي است .
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 فهرست

 0 استراتژيك برنامه تدوين تيم اعضاي

 5 مقدمه

 1 معرفي مركز

 3 رسالت

 24 چشم انداز

 22 ارزش ها

 21 ذينفعان

 25 اهداف كلان

 21 شناسايي عوامل محيطي

 14 ماتريس ارزيابي محيط داخلي

 11 ماتريس ارزيابي محيط خارجي

 10 ماتريس ارزيابي موقعيت و اقدام استراتژيك

 15 ماتريس راهبردها

 11 راهبردها هاي اولويت جدول

 11 راهبردها اجراي بندي زمان جدول

 11 اهداف اختصاصي
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 سمت
 نام نام خانوادگي

 
 رديف

 2 دكتر فريبا ويسي رئيس و مسئول فني مركز

 1 پرويز مهدي آبادي مركزمدير 

 9 بهمن صادقي رئيس خدمات پرستاري

 0 روح اله نظري مدير دفتر بهبود كيفيت

 5 عزيزاله اميدي مدير امور عمومي

 1 حميدرضا داروگري مدير امور مالي

 1 حجت اله كهريزي مسئول فناوري اطلاعات

 8 دكتر هومن داريوشي معاون آموزشي مركز

 9 دكتر رضا حبيبي مركزمعاون درمان 

 01 شهريار جهانمير مدير آموزش مركز
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 و ها بنگاه ي دغدغه وكار، كسب دنياي مداوم تغييرات با مواجهه در مؤثر گيري تصميم

 علاج دنبال به هميشه و نمانيد جا تغييرات روند از كه است مهم. است بسياري هاي سازمان

 آن وقوع مانع اساس، از بحران، مديريت جاي به كه است خوب. نباشيد آن وقوع از پس واقعه

 كمك ها سازمان در هنگام به و كارآمد هاي تصميم گرفتن به كه مطمئني ابزارهاي از يكي. شويد

 .است راهبردي با استراتژيك ريزي برنامه كند، مي

 گرفتن فرا و آن هاي خروجي و ها مزيت شناخت شامل استراتژيك ريزي برنامه اساسي مفاهيم

 بسياري.است آن موفق سازي پياده و كارآمد استراتژيك ريزي برنامه يك براي كليدي اقدامات

 با مواجهه براي سازي آماده و بيني پيش صرف را شان ارزشمند زمان اينكه جاي به ها سازمان از

 واقعه از پس پيامدهاي به واكنش صرف را توجهي قابل زمان بكنند، ناخواسته تغييراتِ

 را زيادي انرژي و زمان گيرند نمي نظر در خود براي محافظتي اقدامات كه هايي سازمان. كنند مي

 مقابله براي را خود توان بيشتر ها سازمان اين. دهند مي هدر ديگران از نماندن عقب براي فقط

 بيني پيش براي چنداني نيروي نتيجه در و گيرند مي كار به ناگهاني ي ناخواسته مشكلات با

 اسير را ها سازمان معيوب، ي چرخه اين. داشت نخواهند بعدي هاي چالش براي سازي آماده و

 گيريِ كار به با دارد؛ وجود وضيعت اين از رهايي امكان اما.كند مي انفعالي وضعيت نوعي

 مديريت براي اعتماد قابل جايگزيني كه استراتژيك ريزي برنامه نام به آزموده فرآيندي

 هايي خروجي و اهداف داراي كه است گام به گام فرآيندي استراتژيك ريزي برنامه.است بحران

 استراتژيك ريزي برنامه ساده، زبان به. دارد ارزيابي و سازي پياده قابليت و است مشخص
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 نتيجه در و جاري روندهاي اساس بر آن تجسم و آينده بيني پيش امكان كه است فرآيندي

 استراتژيك ريزي برنامه.كند مي فراهم را سازمان تغيير در موثر هاي نيروي بر گذاري اثر امكان

 9 براي اي برنامه كنند، مي بيني پيش را وكار كسب محيط كه قدرتمندي نشانگرهاي مبناي بر

 . كند مي مشخص را حركت مسير و ارائه آينده سال 5 تا

 موجود منابع و انرژي توانيم مي عبارتي به! كنيم مديريت را آينده توانيم مياصل مطلب اينكه 

 اينها ي همه و كنيم  هدايت آميز موفقيت شكلي به را وكارمان كسب و مصرف مؤثرتر شكلي به را

 .دهد مي رخ پيرامون محيط ي پيوسته تغييرات وجود با
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تجهيز و از ( 1422فوريه )برابر با   2913در سال مركز آموزشي درماني دكتر محمد كرمانشاهي 

باحضورمعاون اول رياست جمهوري و وزير ( ميلادي1422صادف با مارس م 2934)ابتداي سال 

  .بهداشت و وزير مسكن و شهرسازي به بهره برداري رسيد

ميليارد ريال  14بالغ بر  و ميليارد ريال بوده است294هزينه ساختماني انجام شده بالغ بر 

 .تجهيزات پزشكي خريداري شده است

متر  29905طبقه با مساحت زيربنا  0است و ساختمان درمتر مربع  21121 مركزمساحت   

 .فرصت شغلي جديد ايجاد نموده است 044مربع احداث و بطور مستقيم بالغ بر 

مركز دكتر محمد كرمانشاهي يك بيمارستان فوق تخصصي و تخصصي اطفال بوده كه با پوشش 

استانهاي هم جوار و رشته هاي تخصصي و فوق تخصصي اطفال در خدمت شهروندان استان و 

نيز بيماران اعزامي از كشور عراق مي باشد . و به عنوان يكي از مراكز مدرن و پيشرفته طب 

 كودكان در غرب كشور مطرح مي باشد .
 

بر اساس طرح سطح بندي خدمات بهداشتي درماني، مركز آموزشي درماني فوق تخصصي 

تخت فعال در بخشهاي بستري  291تخت مصوب و  251كودكان دكتر محمد كرمانشاهي با 

ويژه و فوق تخصصي و تخصصي كه شامل تختهاي جراحي اطفال، ايمونولوژي و الرژي، عفوني، 

هماتولوژي ، آنكولوژي .غددومتابوليك.اعصاب ، قلب، گوارش ، داخلي اطفال ، نوزادان در بخش 

 هاي ذيل درحال ارائه خدمات مي باشد :
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كلينيك ويژه ، كلينيك تالاسمي و هموفيلي و آندوسكوپي اطفال و اتاق عمل و  5همچنين  و 

 -فلوروسكوپي -فلوسايتومتري -پاتولوژي -CT SCAN  - ECGواحدهاي پاراكلينيكي مجهز به

و آزمايشگاه باليني و پاتولوژي از واحدهاي آماده به خدمت جهت  EEG - -اكوكارديوگرافي

يژه مركز تخصصهاي ديگري نيز از قبيل بيماران مي باشند . همچنين در كلينيك و

روانپزشكي اطفال و گفتار درماني)يك روز در هفته( مشغول به ارائه خدمت  -دندانپزشكي اطفال

 به مراجعين ميباشند .
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مركز آموزشي درماني دكتر محمد كرمانشاهي به 

عنوان يك بيمارستان فوق تخصصي اطفال در غرب 

كشور كه با بهره گيري از پزشكان هيئت علمي،كادر 

مجرب و برخورداري از تجهيزات مناسب؛خدمات 

تشخيصي درماني مورد نياز اطفال را با حفظ ايمني 

ا و بيمار و بهبود مستمر كيفيت خدمات بطور كار

دانشجويان دستياري اثربخش ارائه و براي 

تخصصي،اينترن ها ، پيراپزشكان و محققيني كه 

و كسب تجربه در درمان نيازمند آموزش،پژوهش 

 كودكان هستند بستر لازم را فراهم نموده است.
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و درمان بيماري هر كودك  ، آموزشتشخيص

با حفظ ايمني و بهبود مستمر خدمات در 

 كرمانشاه
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 ارائه خدمات  قانونمند در چهارچوب عدالت و صداقت و ارزشهاي معنوي -2

 حفظ كرامت  انساني  و رعايت اصول مشتري مداري و حقوق كاركنان  -1

 بهبود و ارتقاء مستمر كيفيت ارائه خدمات سلامت  -9

 استقرار و اجراي استانداردهاي ايمني بيمار -0

 حفظ و رعايت ارزشهاي متعالي جامعه -5

 حفاظت از محيط زيست  -1

 امعه پايبندي به ارتقاء و پيشگيري سلامت  درج -1

اعضاي هيئت و مشاركت  آموزش و پژوهش با همكاريارتقاء سطح  -1

 علمي،پزشكي و پرستاري و پرسنل

استفاده از تجارب اعضاي هيئت علمي،گروه اطفال در جهت پيشبرد و -3

  بهبود كيفيت سطح آموزش گروه كودكان
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ذينفع افراد يا سازمان هايي هستند كه به نوعي از فعاليت هاي سازمان متاثر مي شوند و مي 

 مانع موفقيت سازمان شوند.توانند تقويت كننده يا 

ذينفع افراد و گروه هايي هستند كه براي رسيدن به بخشي از اهداف يا نيازهاي خود به سازمان 

 وابسته اند و سازمان نيز به نوبه خود به آن ها وابسته است و از آن ها متاثر مي شود.
ارزيابي سلايق آن ها و تشخيص راه هاي  ٬تحليل ذينفع شامل شناسايي ذينفع كليدي

 اثرپذيري و اثرگذاري از/ بر اين سلايق و علايق است.

 علت تحليل ذينفع اين است كه به شما كمك كند تا:

 .پي ببريد كدام افراد يا سازمان ها رادر فعاليت خود به نوعي دخيل بدانيد 

 .به نقش و جايگاه ذينفع در قبال خود پي ببريد 

  رفتاري را براي آن ها طراحي كنيد. -كلي انگيزشياستراتژي 
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 *  * *  * *    *  مردم 2

 *  * *  * *    *  مددجويان 1

9 

اعضاي هيئت علمي 

كاركنان و ،فراگيران،

 كارشناسان بيمارستان

*   * * * *  *  * * 

 * * * *   *  *  *  خيرين 0

 * *    * *  * * *  نظام پزشكي 5

 * *    * * * *  *  نظام پرستاري 1

1 
پزشكان بخش 

 خصوصي
 *  * * *   *  * * 

1 
مراكز درماني بخش 

 خصوصي
 *  * * *   *  *  

3 
مديران بخشهاي 

 مختلف بيمارستان
*   * * * *  *  * * 

24 
دانشگاه علوم پزشكي 

 كرمانشاه
 *  * * *   *  * * 

22 
وزارت بهداشت درمان و 

 آموزش پزشكي
 * * * * * * * * * * * 

21 
 سازمان هاي بيمه گر

 
 * * *  * *  * * *  

29 

موسسات تشخيصي و 

 درماني

 

 * * * *      *  

20 

شركت هاي تجهيزات 

 پزشكي و دارويي

 

 * * * * * *    *  

25 
ودرمان مركز بهداشت  

 
 * * * * * * *  * * * 

21 
انتقال خونسازمان   

 
 *    *   *  * * 

 *   *       *  سازمان بهزيستي 21

21 

NGO(بيماران خاص ها

هاي ، انجمن و كليوي

 (خيريه

 

 *   * *   * * * * 

 * *    * *   * *  اداره كل ثبت احوال 23

14 
 استانداري

 
 * * *  * *   * *  
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12 
 فرمانداري

 
 * * *  * *   * *  

11 
 بانك ها

 
 * *       * *  

19 

مقامامات سياسي 

 امنيتي

 

 * *    * *  * *  

10 
 شهرداري

 
 *  * * * * * * * * * 

15 
 امام جمعه و جماعت

 
 * * *  * * * * * *  

11 
 شركت مخابرات

 
 *        * *  

11 
 شركت گاز

 
 *        * *  

11 
نماينده مردم در مجلس 

 شوراي اسلامي
 * * *   * * *  *  

13 
 شوراي شهر

 
 *  *  *  * *  * * 

  * *        *  اداره برق شهرستان 94

91 
 اداره آب و فضلاب

 
 *        * *  

  *   * * *  * * *  دستگاه هاي امنيتي 99

 * *     *    *  سازمان هلال احمر 90

 * * * *  * *    *  سازمان تامين اجتماعي 95

 * *  *   *    *  كميته امداد امام خميني 91

91 
انجمن هاي حمايت از 

 بيماران
 *    *   * * * * 

 * * *   * * * *  *  پزشكي قانوني 91

93 
مراكز خدمات اطلاع 

 رساني و فن آوري
 *  * * *   *  * * 

 * *  * *  *  *  *  معتمدين مردم 04

02 
شركتهاي برون سپاري 

 شده
*  * * * *   *  * * 
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ستاي اجراي استانداردهاي اعتبار در راآموزشي و درماني خدمات ارتقاء مستمر بهبود كيفيت  -2

  بخشي

  ارتقا سطح ايمني بيماران و همراهان  -1

مديريت منابع موجود و كاهش هزينه و افزايش درآمد-9  

استقرار استانداردهاي بيمارستان هاي ارتقاءدهنده سلامت-0  
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 الف(محيط داخلي

 نقاط قوت:

وجود تيم مديريتي منسجم و هماهنگ با اهداف دانشگاه -2  

به تيم مديريتي مركزاعتماد پرسنل -1  

موقعيت مناسب جغرافيايي در شهرستان كرمانشاه-9  

وجود سازه ايمن و زير ساخت تجهيزاتي و تاسيساتي مناسب به دليل نوساز بودن مركز-0  

وجود همراه سرا در مركز-5  

جوان بودن اكثر نيروي هاي انساني در مركز-1  

ياييوجود اعضاي هيئت علمي فوق تخصص تمام وقت جغراف-1  

متناسب بودن كادر پرستاري با استانداردهاي وزارتخانه-1  

استفاده حداكثري از فناوري اطلاعات جهت تسريع در فرايندهاي درون و برون سازماني-3  

 ( IPDوجود واحد پذيرش بيماران خارجي)-24
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 نقاط ضعف:

واحدهاي اداري و عدم اعتقاد، اعتمادو آگاهي پزشكان و برخي از سرپرستاران و مسئولين -2

 پشتيباني به برنامه هاي اعتبار بخشي

 در مركز MRIعدم وجود دستگاه -1

 نقص در اجراي مديريت منابع انساني)گزينش،به كارگيري،آموزش و حفظ آن ها درمركز(-9

نا متناسب بودن ساختار فيزيكي مركز از لحاظ كمبود فضا،جانمايي واحدها و عوامل محيطي -0

 طبيعي

 امكانات و تسهيلات رفاهي پرسنلكمبود -5

عدم آگاهي و به روز نبودن اكثر پرسنل نسبت به مسائل فناوري اطلاعات در حيطه وظايف -1

 محوله

 پايين بودن درآمد نقدي مركز به دليل عدم وجود بخش هاي درآمد زا-1

ن پايين بودن انگيزه كاركنان به دلايل به روز نبودن پرداخت كارانه و ملموس نبود-1

 سيستم تشويق وتنبيه 

نقص در اجراي برنامه هاي پيشگيري و نگهداري از اموال،ساختمان،تاسيسات و تجهيزات -3

 پزشكي

 عدم تجربه لازم پرسنل به دليل جوان بودن آن ها-24
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 ب(محيط خارجي

 فرصت ها

 استفاده از ظرفيت هاي سازمان هاي مردم نهاد،موسسات خيريه و خيرين سلامت استان -2

 رشد چشمگير فناورهاي نوين وتكنولوژي در حوزه سلامت-1

 فوق  خدمات از استفاده متقاضي نوجوان و نفركودك ميليون يك بر بالغ جمعيتي وجود -9

 مركز اين در اطفال تخصصي

 مركز اين در دولتي تخصصي فوق خدمات دريافت از شهروندان رضايت و مطلوب ديدگاه -0

 درماني در كشورهاي همجواربالا بودن هزينه هاي -5

 پزشكان و تجمع  قطب  به  نزديكي و كرمانشاه شهر مركز در بيمارستان محل استقرار -1

 بيماران  ارجاع جهت پاراكلينيك و مراكزكلينيكي

 براي قانوني الزامات وجود و بخشي اعتبار استانداردهاي اساس بر بيمارستانها ارزيابي -1

 درماني خدمات ايمني و كيفيت ارتقاء

 و ارتقاي هتلينگ استفاده از برنامه طرح تحول نظام سلامت در جهت حضور پزشكان مقيم-1

استفاده از ظرفيت تريبون ائمه جمعه، رسانه ملي و استاني در جهت شناسايي خدمات درماني -3

  مركز به عموم مردم 

 مواردتوجه به مراجعه  امكان انجام تحقيقات گسترده در زمينه بيماريهاي كودكان با -24

 متنوع در زمينه اطفال
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 تهديدها

 تحريم هاي اقتصادي و عدم ثبات قيمت ها-2

 قرار گرفتن در نوار مخاطرات طبيعي-1

 عدم وجود اختيارات لازم جهت جذب نيروهاي مورد نياز-9

 تاخير در پرداخت مطالبات سازمان هاي بيمه گر و تعيين سقف پرداخت مطالبات از سوي-0

 بيمه سلامت

تغيير سريع وعدم ثبات لازم در صدور دستورالعمل و بخشنامه ها توسط دولت و وزارتخانه -5

 متبوع

  درآمد پايين و فقر اقتصادي جمعيت تحت پوشش-1

  دخالت برخي از سازمان ها و افراد غير متخصص در انجام امورات تخصصي و عمومي-1

 زشي و درماني وابسته به دانشگاه تخصيص ناعادلانه بودجه بين مراكز آمو-1

  عدم تمايل جامعه پزشكان به كار در مراكز دولتي-3

 عدم زير ساخت مناسب جهت اجراي برنامه هاي ابلاغي توسط وزارت متبوع -24
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 نقاط قوت:

 
 

  
 

    
مديريتي منسجم و هماهنگ با وجود تيم  -2

 اهداف دانشگاه

اعتماد پرسنل به تيم مديريتي مركز-1      

    
موقعيت مناسب جغرافيايي در شهرستان -9

 كرمانشاه

    
وجود سازه ايمن و زير ساخت تجهيزاتي و -0

 تاسيساتي مناسب به دليل نوساز بودن مركز

وجود همراه سرا در مركز-5      

جوان بودن اكثر نيروي هاي انساني در مركز-1      

    
وجود اعضاي هيئت علمي فوق تخصص تمام -1

 وقت جغرافيايي

    
متناسب بودن كادر پرستاري با استانداردهاي -1

 وزارتخانه

    
استفاده حداكثري از فناوري اطلاعات جهت -3

 تسريع در فرايندهاي درون و برون سازماني

 ( IPDوجود واحد پذيرش بيماران خارجي)-24    
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 نقاط ضعف:

 
 

  
 

    

آگاهي پزشكان و برخي از عدم اعتقاد، اعتمادو -2

سرپرستاران و مسئولين واحدهاي اداري و پشتيباني 

 به برنامه هاي اعتبار بخشي

 در مركز MRIعدم وجود دستگاه -1    

    
نقص در اجراي مديريت منابع انساني)گزينش،به -9

 كارگيري،آموزش و حفظ آن ها درمركز(

    
نا متناسب بودن ساختار فيزيكي مركز از لحاظ -0

 كمبود فضا،جانمايي واحدها و عوامل محيطي طبيعي

 كمبود امكانات و تسهيلات رفاهي پرسنل-5    

    
عدم آگاهي و به روز نبودن اكثر پرسنل نسبت به -1

 مسائل فناوري اطلاعات در حيطه وظايف محوله

    
پايين بودن درآمد نقدي مركز به دليل عدم وجود -1

 بخش هاي درآمد زا

    

پايين بودن انگيزه كاركنان به دلايل به روز -1

نبودن پرداخت كارانه و ملموس نبودن سيستم 

 تشويق وتنبيه 

    
نگهداري نقص در اجراي برنامه هاي پيشگيري و -3

 از اموال،ساختمان،تاسيسات و تجهيزات پزشكي

    
عدم تجربه لازم پرسنل به دليل جوان بودن آن -24

 ها
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 نقاط فرصت:

 
  

 
 

141./ 1 242./  10 
ظرفيت هاي سازمان هاي مردم استفاده از  -2

 نهاد،موسسات خيريه و خيرين سلامت استان

432./ 2 432./ 11 
رشد چشمگير فناورهاي نوين وتكنولوژي در حوزه -1

 سلامت

901./ 9 220./ 10 

 و نفركودك ميليون يك بر بالغ جمعيتي وجود -9

 تخصصي فوق  خدمات از استفاده متقاضي نوجوان

 مركز اين در اطفال

231./ 1 433./ 19 
 دريافت از شهروندان رضايت و مطلوب ديدگاه -0

 مركز اين در دولتي تخصصي فوق خدمات

 بالا بودن هزينه هاي درماني در كشورهاي همجوار-5 13 /.241 2 /.241

101./ 1 212./ 13 

 و كرمانشاه شهر مركز در بيمارستان محل استقرار -1

 و مراكزكلينيكي پزشكان و تجمع  قطب  به  نزديكي

 بيماران  ارجاع جهت پاراكلينيك

141./ 1 242./ 10 

 استانداردهاي اساس بر بيمارستانها ارزيابي -1

 ارتقاء براي قانوني الزامات وجود و بخشي اعتبار

 درماني خدمات ايمني و كيفيت

21./ 1 434./ 11 
استفاده از برنامه طرح تحول نظام سلامت در جهت -1

 و ارتقاي هتلينگ مقيمحضور پزشكان 

411./ 2 411./ 51 

استفاده از ظرفيت تريبون ائمه جمعه، رسانه ملي و -3

استاني در جهت شناسايي خدمات درماني مركز به 

  عموم مردم 

211./ 1 439./ 11 

امكان انجام تحقيقات گسترده در زمينه  -24

متنوع در  مواردبيماريهاي كودكان با توجه به مراجعه 

 زمينه اطفال

 جمع 192 2  111/2
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 نقاط تهديد:

 
 

  
 

 تحريم هاي اقتصادي و عدم ثبات قيمت ها-2    

 قرار گرفتن در نوار مخاطرات طبيعي-1    

    
نيروهاي عدم وجود اختيارات لازم جهت جذب -9

 مورد نياز

    

تاخير در پرداخت مطالبات سازمان هاي بيمه -0

گر و تعيين سقف پرداخت مطالبات از سوي بيمه 

 سلامت

    

تغيير سريع وعدم ثبات لازم در صدور -5

دستورالعمل و بخشنامه ها توسط دولت و 

 وزارتخانه متبوع

    
درآمد پايين و فقر اقتصادي جمعيت تحت -1

  پوشش

    
دخالت برخي از سازمان ها و افراد غير متخصص -1

  در انجام امورات تخصصي و عمومي

    
تخصيص ناعادلانه بودجه بين مراكز آموزشي -1

 و درماني وابسته به دانشگاه 

    
جامعه پزشكان به كار در مراكز عدم تمايل -3

  دولتي

    
عدم زير ساخت مناسب جهت اجراي برنامه -24

 هاي ابلاغي توسط وزارت متبوع 
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 استراتژي هاي تهاجمي استراتژي هاي محافظه كارانه

تدافعياتژي هاي استر رقابتياستراتژي هاي    
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 داخليعوامل                          
 

 
 عوامل خارجي

 (S)نقاط قوت
وجود تيم مديريتي منسجم و هماهنگ با اهداف دانشگاه -2  

اعتماد پرسنل به تيم مديريتي مركز-1  

موقعيت مناسب جغرافيايي در شهرستان كرمانشاه-9  

زير ساخت تجهيزاتي و تاسيساتي مناسب به دليل نوساز وجود سازه ايمن و -0

 بودن مركز

وجود همراه سرا در مركز-5  

جوان بودن اكثر نيروي هاي انساني در مركز-1  

وجود اعضاي هيئت علمي فوق تخصص تمام وقت جغرافيايي-1  

متناسب بودن كادر پرستاري با استانداردهاي وزارتخانه-1  

فناوري اطلاعات جهت تسريع در فرايندهاي درون و برون استفاده حداكثري از -3

 سازماني

 ( IPDوجود واحد پذيرش بيماران خارجي)-24

 

 (W)نقاط ضعف
عدم اعتقاد، اعتمادو آگاهي پزشكان و برخي ازسرپرستاران و مسئولين واحدهاي اداري و -2

 پشتيباني به برنامه هاي اعتبار بخشي

 در مركز MRIعدم وجود دستگاه -1

 نقص در اجراي مديريت منابع انساني)گزينش،به كارگيري،آموزش و حفظ آن ها درمركز(-9

نا متناسب بودن ساختار فيزيكي مركز از لحاظ كمبود فضا،جانمايي واحدها و عوامل محيطي -0

 طبيعي

 كمبود امكانات و تسهيلات رفاهي پرسنل-5

فناوري اطلاعات در حيطه وظايف  عدم آگاهي و به روز نبودن اكثر پرسنل نسبت به مسائل-1

 محوله

 پايين بودن درآمد نقدي مركز به دليل عدم وجود بخش هاي درآمد زا-1

پايين بودن انگيزه كاركنان به دلايل به روز نبودن پرداخت كارانه و ملموس نبودن -1

 سيستم تشويق وتنبيه 

ن،تاسيسات و تجهيزات نقص در اجراي برنامه هاي پيشگيري و نگهداري از اموال،ساختما-3

 پزشكي

 عدم تجربه لازم پرسنل به دليل جوان بودن آن ها-24

 

 (O)فرصت ها
 استفاده از ظرفيت هاي سازمان هاي مردم نهاد،موسسات خيريه و خيرين سلامت استان -2

 رشد چشمگير فناورهاي نوين وتكنولوژي در حوزه سلامت-1

 فوق  خدمات از استفاده متقاضي نوجوان و نفركودك ميليون يك بر بالغ جمعيتي وجود -9

 مركز اين در اطفال تخصصي

 مركز اين در دولتي تخصصي فوق خدمات دريافت از شهروندان رضايت و مطلوب ديدگاه -0

 بالا بودن هزينه هاي درماني در كشورهاي همجوار-5

 پزشكان و تجمع  قطب  به  نزديكي و كرمانشاه شهر مركز در بيمارستان محل استقرار -1

 بيماران  ارجاع جهت پاراكلينيك و مراكزكلينيكي

 براي قانوني الزامات وجود و بخشي اعتبار استانداردهاي اساس بر بيمارستانها ارزيابي -1

 درماني خدمات ايمني و كيفيت ارتقاء

 و ارتقاي هتلينگ استفاده از برنامه طرح تحول نظام سلامت در جهت حضور پزشكان مقيم-1

استفاده از ظرفيت تريبون ائمه جمعه، رسانه ملي و استاني در جهت شناسايي خدمات درماني -3

  مركز به عموم مردم 

متنوع  مواردامكان انجام تحقيقات گسترده در زمينه بيماريهاي كودكان با توجه به مراجعه  -24

 در زمينه اطفال

 

 حداكثر)نقاط قوت و فرصت ها(-راهبرد حداكثر

 

 سطح ايمني بيماران و كاركنان ارتقا -

 

 

 سطح سلامت جامعه تحت پوشش رتقاا-

 

 

 حداكثر)نقاط ضعف و فرصت ها(-راهبرد حداقل

 

 

 سيستم نگهداشت بهبود-

 

در راستاي  اجراي برنامه هاي اعتباربخشي  بهبود -

 بهبود كيفيت خدمات باليني

 

 مديريت منابع انساني بهبود-

 (T)تهديدها
 اقتصادي و عدم ثبات قيمت هاتحريم هاي -2

 قرار گرفتن در نوار مخاطرات طبيعي-1

 عدم وجود اختيارات لازم جهت جذب نيروهاي مورد نياز-9

تاخير در پرداخت مطالبات سازمان هاي بيمه گر و تعيين سقف پرداخت مطالبات از سوي بيمه -0

 سلامت

امه ها توسط دولت و وزارتخانه تغيير سريع وعدم ثبات لازم در صدور دستورالعمل و بخشن-5

 متبوع

  درآمد پايين و فقر اقتصادي جمعيت تحت پوشش-1

  دخالت برخي از سازمان ها و افراد غير متخصص در انجام امورات تخصصي و عمومي-1

 تخصيص ناعادلانه بودجه بين مراكز آموزشي و درماني وابسته به دانشگاه -1

  ر مراكز دولتيعدم تمايل جامعه پزشكان به كار د-3

 عدم زير ساخت مناسب جهت اجراي برنامه هاي ابلاغي توسط وزارت متبوع -24

 

 

 

 حداقل)نقاط قوت و تهديدها(-راهبرد حداكثر

 

افزايش پذيرش و تسهيل ارائه خدمات  -

 درماني به بيماران ومراجعين كشور عراق

 

 

افزايش ظرفيت پذيرش بيماران جراحي -

 حداكثري از اتاق هاي عملزيبايي و استفاده 

 حداقل)نقاط ضعف و تهديدها(-راهبرد حداقل

 

 آموزش هاي عمومي و تخصصي مداوم كاركنان مركز-

 

 

 ايجاد انگيزه و تمايل به فعاليت بيشتر در كاركنان-

 

 

 افزايش امكانات رفاهي پرسنلي-



  

26 
 

 

 

 : ها اولويت تعيين

 و بالاتر اولويت اول 29الف( استراتژي هاي با نمره 

 اولويت دوم  29تا  24ب( استراتژي هاي با نمره 

 اولويت سوم 24ج( استراتژي هاي با نمره كمتر از 

 جذابيت عنوان استراتژي راهبردها
امكان 

 دستيابي
 جمع امتيازات اهميت

SO1 25 5 5 5 ارتقا سطح ايمني بيماران و كاركنان 

SO2 21 0 9 5 ارتقا سطح سلامت جامعه تحت پوشش 

WO1 
 سيستم نگهداشت بهبود

 
5 9 5 29 

WO2 

در راستاي بهبود  اجراي برنامه هاي اعتباربخشي  بهبود

 مستمر كيفيت خدمات باليني

 
5 9 5 29 

WO3 22 0 1 5 مديريت منابع انساني  بهبود 

ST1 
خدمات درماني به بيماران افزايش پذيرش و تسهيل ارائه 

 ومراجعين كشور عراق
0 1 1 1 

ST2 
افزايش ظرفيت پذيرش بيماران جراحي زيبايي و استفاده 

 حداكثري از اتاق هاي عمل
5 9 0 21 

WT1 
 آموزش هاي عمومي و تخصصي مداوم كاركنان مركزتوسعه 

 
5 0 0 29 

WT2 
 ايجاد انگيزه و تمايل به فعاليت بيشتر در كاركنان

 
5 9 0 21 

WT

3 
 29 5 0 0 افزايش امكانات رفاهي پرسنلي

2   خيلي كم :   

1            كم :   

          9       متوسط:

   0            زياد:

5   خيلي زياد:  
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2041 2042 2044 2911 2911 

 

 زمان 

 راهبردها

 ارتقا سطح ايمني بيماران و كاركنان     

 ارتقا سطح سلامت جامعه تحت پوشش     

     
 بهبود سيستم نگهداشت

 

     

 بهبود راستاي در بهبود  اجراي برنامه هاي اعتباربخشي

 باليني خدمات كيفيت مستمر

 

 بهبود مديريت منابع انساني      

     
افزايش پذيرش و تسهيل ارائه خدمات درماني به بيماران 

 ومراجعين كشور عراق

     
افزايش ظرفيت پذيرش بيماران جراحي زيبايي و استفاده 

 حداكثري از اتاق هاي عمل

     
 كاركنان مركز آموزش هاي عمومي و تخصصي مداوم

 

     
 ايجاد انگيزه و تمايل به فعاليت بيشتر در كاركنان

 

     
 افزايش امكانات رفاهي پرسنلي
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 Oاهداف اختصاصي:          Gاهداف كلي:

G1 : اجراي استانداردهاي اعتبار ارتقاء مستمر بهبود كيفيت خدمات ارائه شده در راستاي

 بخشي

G1O1: درصد تا پايان  14به ميزان پشتيباني در بيمارستان امور اداري و ارتقاء وضعيت

 برنامه

G1O2 :درصد تا پايان  14به ميزان  در بيمارستان و پرستاري ارتقاء وضعيت امور پزشكي

 برنامه

G2 كاركنان: ارتقا سطح ايمني بيماران و  

G2O1 :درصد تا پايان برنامه 34پزشكي به ميزان  خطاهاي دهي گزارش و ثبت نظام استقرار 

G2O2درصد تا 34به ميزان پزشكي خطاهاي با اي ريشه برخورد بوسيله مديريت رويكرد : تغيير

 پايان برنامه

G2O3 :درصد تا  34به ميزان درماني هاي محيط در ريسك شناسايي ابزارهاي گيري بكار و طراحي

 پايان برنامه

G2O4درصد تا پايان برنامه 34به ميزان  بيماران و خود از مراقبت در كاركنان سازي : توانمند 
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G2O5درصد تا پايان برنامه 14به ميزان  ايمن و روز به تجهزات و ابزار گيري كار : به 

G3 :مديريت منابع موجود و كاهش هزينه و افزايش درآمد 

G3O1: درصد تا پايان برنامه 14به ميزان  و لوازم مصرفي كاهش مصرف حامل هاي انرژي 

G3O2 :درصد تا پايان برنامه 14 ميزان به بيمارستان در اي بيمه كسورات ميزان كاهش 

G3O3توسعه و فعال سازي بخش هاي درآمد زا : 

G4: استقرار استانداردهاي بيمارستان هاي ارتقاءدهنده سلامت 

G4O1 :درصد تا  14به ميزان  بهبود وضعيت پيشگيري و ارتقاء سلامت مراجعه كنندگان

 پايان برنامه

G4O2: درصد تا پايان  14 بهبود وضعيت پيشگيري و ارتقاء سلامت كاركنان به ميزان

 برنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 


